
K.MARAŞ ÖZEL EĞİTİM UYGULAMA MERKEZİ 
ÇALIŞAN MEMNUNİYETİ ANKETİ 

     Değerli Çalışanımız, sizlere daha kaliteli hizmet verebilmek için okuldaki  uygulamalarla ilgili görüşlerinize 
ihtiyaç duyulmaktadır. Aşağıdaki anket ifadelerini dikkatlice okumanızı ve "Tam(5)" "Çok(4)", "Orta(3)", 
"Az(2)", "Hiç(1)",  seçeneklerinden size uygun olan birini  (x) şeklinde  işaretleyerek belirtmenizi rica ederiz. 
Tüm soruları eksiksiz ve samimiyetle doldurmanızı rica eder, katkılarınız için teşekkür ederiz.                                                                           
...../....../...............                                                                                                              

S.N.  GÖSTERGELER 

A) Kariyer geliştirme TAM 
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ 
2 

HİÇ 
1 

1 Eğitim ihtiyaçları belirlenirken görüşlerimiz dikkate alınır.           

2 Çalışanların hizmet içi eğitim ihtiyaçlarını karşılamak için kişi ve 
kuruluşlarla işbirliği yapılır. 

          

3 Okulumuzda görev yapmanın kariyerime katkısı vardır.           

B) İletişim TAM 
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ 
2 

HİÇ 
1 

4 Kurumdaki tüm duyurular çalışanlara zamanında iletilir.           

5 Okulumuzda yapılan faaliyetler duyurulur.           

6 Çalışanlar birbirinin destekleyicisidir.           

C) Yetkelendirme (çalışanın görevi ile ilgili güçlü kılınması) TAM 
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ 
2 

HİÇ 
1 

7 Okulumuzun sorunlarının çözümünde inisiyatif kullanma 
olanağına sahibim. 

          

8 Okulda bilgi ve becerilerimi sergileme olanağına sahibim.           

9 Okulda görev alanıma giren iş ve işlemlerin yürütülmesinde 
bana, liderlik yapma fırsatı tanınmaktadır. 

          

D) Fırsat eşitliği TAM 
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ 
2 

HİÇ 
1 

10 Eğitim ve öğretimin niteliğini arttırmak için okul,  çalışanlarına 
destek sağlamaktadır. 

          

11 Sosyal, kültürel faaliyetlerde görevlendirmeler yapılırken, 
çalışanların ilgi, yetenek ve istekleri dikkate alınır. 

          

E) Kararlara katılım TAM 
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ 
2 

HİÇ 
1 

12 Okulu etkileyen kararlar, kurul ve zümre toplantılarında 
tartışıldıktan sonra alınır. 

          

13 Okulumuzda çalışanların düşünce ve önerileri çeşitli 
toplantılarda dinlenir ve bunlardan yararlanılır.  

          

14 Okulda çalışanların dile getirdiği şikayet ve öneriler dikkate 
alınmaktadır. 

          

F) Yönetimden memnuniyet TAM 
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ 
2 

HİÇ 
1 

15 Okul yönetimi ilgi ve ihtiyaçlarımızı ilgili birimlere iletmede bizi 
temsil eder. 

          

16 Okul yönetimi çalışanlara zaman ayırmakta, görüş ve 
önerilerini almaktadır.  

          

17 Kurul, komisyon çalışmalarında vb. çalışmalarda gönüllük esası 
dikkate alınarak görevlendirmeler yapılır. 

          



18 Okul yönetimi, eğitim ve hizmet kalitesinin arttırılması 
çalışmalarına aktif olarak katılmakta ve önderlik yapmaktadır. 

          

19 Çalışanların değişim yaratacak fikirleri desteklenmektedir.           

G) Takdir-tanıma sistemi TAM 
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ 
2 

HİÇ 
1 

20 Çalışanlar için takdir, tanıma ölçütleri kurul kararı ile belirlenir.           

21 Yöneticiler, başarı gösteren çalışanları çeşitli biçimlerde 
ödüllendirir, takdir eder. 

          

H) Performans değerlendirme sistemi TAM 
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ 
2 

HİÇ 
1 

22 Çalışanların performansını değerlendirirken kullanılan ölçütler 
çalışanlara duyurulur. 

          

23 Çalışanların performansını etkileyen sebepler araştırılır ve 
performanslarını yükseltmek için gerekli önlemler alınır.  

          

I) Okulun misyon, vizyon ve değerlerine ilişkin algılamalar TAM 
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ 
2 

HİÇ 
1 

24 Okulumuzun misyon, vizyonu, ilke ve değerleri tüm paydaşlar 
tarafından bilinir. 

          

25 Okulumuzun misyon, vizyon, ilke ve değerlerini benimsiyorum.            

26 Okulumuz belirlenen misyon, vizyon, ilke ve değerler 
doğrultusunda çalışır. 

          

J) Destek (moral, motivasyon, kariyer, ekipman vb.) TAM 
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ 
2 

HİÇ 
1 

27 Yöneticilerin sergilediği tutum ve davranışlar, çalışanları 
motive edici yöndedir. 

          

28 Okulumuzda ortak aklı kullanarak motivasyon sağlanır.           

29 Çalışanların önemli ve özel günleri hatırlanır.           

30 Çalışmaların yürütülmesinde ekipman desteği sağlanır.           

K) Okulda bulunan araç, gereç TAM 
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ 
2 

HİÇ 
1 

31 Okulda öğretim programları çerçevesinde teknolojik ders araç 
ve gereçler bulunur. 

          

32 İhtiyaç duyduğum araç-gereçlere gerektiğinde ulaşırım.           

L) Okul/Kurum ortamı (fiziki şartlar ve psiko-sosyal şartlar) TAM 
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ 
2 

HİÇ 
1 

33 Okul ortamı düzenlidir.           

34 Eğitim-öğretim ortamı yeterlidir.           

35 Okulda kendimi değerli hissederim.           

36 Yemekhanede ve kantin gibi ortamlar yeterli temizlik ve 
düzene sahiptir. 

          

37 Okulun ortak yaşam alanları (lavabo ve tuvalet vb.) temiz ve 
düzenlidir.  

          

M) Çalışana okul tarafından sağlanması gereken hizmetler TAM 
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ 
2 

HİÇ 
1 

38 Çalışanların özlük işlemleri düzenli yapılır.           

39 Öğretmen ve bölüm odalarının koşullarından memnunum.           

40 Çalışan personel okulun sunduğu sosyal hizmetlerden eşit 
olarak yararlandırılır. 

          

 


